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ZAPYTANIE OFERTOWE
ZGODNIE Z ZASADA KONKURENCYJNOSCI

W ramach projektu : ,Wdrozenie Krajowego Systemu Danych Oswiatowych” realizowanego
ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, O$ priorytetowa Il (Dziatanie 2.10 Wysoka jakos$¢ systemu oswiaty, typ
operacji nr 8) na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 grudnia 2018 nr
UDA-POWR.02.10.00-00-0008/18-00

I. Zamawiajacy — wystepujacy jako Partner technologiczny w w/w Projekcie:

IT Systems and Solutions sp. z 0.0.
ul. Syta 68A

02-993 Warszawa

NIP 5272605731

REGON 141893000

www.itss.pl

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia i termin realizacji zamdwienia:

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest Swiadczenie ustug udostepnienia infrastruktury
teleinformatycznej, zabezpieczen oraz oprogramowania specjalistycznego na potrzeby
realizacji zadan IT Systems and Solutions sp. z 0.0. — Partnera Technologicznego Projektu pt.
»Wdrozenie Krajowego Systemu Danych Oswiatowych” realizowanego ze srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj, OS priorytetowa Il (Dziatanie 2.10 Wysoka jakos¢ systemu oswiaty, typ operacji nr
8) na podstawie decyzji Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 grudnia 2018 nr UDA-
POWR.02.10.00-00-0008/18-00

1. Powyzsza ustuga zostata podzielona na dwa zadania:
a. Zadanie nr. 1, sktadajace sie z 2 czesci:

i. 1A - Ustuga udostepnienia infrastruktury teleinformatyczne;j.

Szczegdtowy opis oraz wymagania zawiera Zatacznik nr 1.

ii. 1B - Ustuga udostepnienia infrastruktury zabezpieczen. Szczegbétowy

opis oraz wymagania zawiera Zatacznik nr 1.

b. Zadanie nr. 2 — Dla infrastruktury zdefiniowanej w zadaniu 1 wyzej, ustuga

udostepnienia oprogramowania specjalistycznego w zakresie monitoringu,
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zarzgdzania oraz kontroli dostepu . Szczegdétowy opis oraz wymagania
zawiera Zatgcznik nr 1.

2. Zakres wykonania Zadania nr 1A obejmuje udostepnienie nastepujacej
infrastruktury teleinformatycznej:
a. Serwery,
b. Macierze dyskowe
c. Serwer sktadowania kopii zapasowych
d. Siec LAN,
e. Sieé¢ SAN,
opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zapytania.

3. Zakres wykonania Zadania nr 1B obejmuje udostepnienie nastepujacej
infrastruktury zabezpieczen:
a. System kopii zapasowych,
System zabezpieczen punktu styku,
System ochrony aplikacji webowych,
System zabezpieczen baz danych,
System GRC,
System do ochrony AV,

@m 0 o0 T

System réwnowazenia obcigzenia,
opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zapytania.

4. Zakres wykonania Zadania nr 2 obejmuje ustuge udostepnienia oprogramowania
specjalistycznego w zakresie monitoringu, zarzadzania oraz kontroli dostepu
sktadajgcego sie z nastepujacych elementéw:

a. System kontroli dostepu uprzywilejowanego,

b. System monitorowania infrastruktury,

c. System monitorowania aplikacji,

d. System zarzadzania serwerami,

e. System zarzadzania procesem obstugi zgtoszen serwisowych

opisanych szczegétowo w Zatgczniku nr 1 — Opis Przedmiotu Zapytania.
Infrastruktura, o ktérej mowa w pkt. 1-3 powyzej ma zostaé zlokalizowana w dwodch
osrodkach przetwarzania danych, zlokalizowanych na terenie Polski. Transport tej
infrastruktury do i z wybranych przez Zamawiajgcego lokalizacji zapewnia Wykonawca na
swoj koszt i ryzyko. Czynnosci serwisowe beda sie odbywaé w powyzszych dwdch
lokalizacjach, a w przypadku czynnosci serwisowych wymagajacych wymiany elementow
infrastruktury lub przewiezienia do miejsca naprawy, transport tych elementéw
infrastruktury do i z wybranych przez Zamawiajgcego lokalizacji zapewnia Wykonawca na
swoj koszt i ryzyko. Lokalizacja osrodkdw przetwarzania danych, w ktérych zlokalizowana
bedzie infrastruktura mogg ulega¢ zmianie w toku realizacji umowy, w uzasadnionych
przypadkach z tym, ze lokalizacje te bedg sie zawsze znajdowad na terenie Polski.
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5. Wynagrodzenie: Wspotfinansowane bedzie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj

6. Termin realizacji zamdéwienia dla obu zadan: od dnia podpisania Umowy do dnia
31.12.2021 roku.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przesuniecia terminu realizacji zamdwienia
na skutek wystgpienia okolicznosci niezaleznych i  niezawinionych przez
Zamawiajgcego (ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy).

8. Forma i sposéb rozliczania prac: rozliczenie prac nastepowac bedzie na podstawie
faktury VAT i w cyklach miesiecznych rozliczanych z dotu.

9. Forma zaangaiowania wykonawcy: umowa na S$wiadczenie ustug zgodnie z
przedmiotem zamowienia i $wiadczonym zadaniem.

10. Szczegbétowy opis przedmiotu zamodwienia — Zatacznik nr 1, zostanie udostepniony
wszystkim oferentom na wskazany przez nich adres e-mail, po uprzednim podpisaniu
KLAUZULI ZACHOWANIA POUFNOSCI STANOWIACEJ TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA,
ktdrej tre$é przedstawiona zostata w Zatgczniku nr 6.

11. W celu otrzymania Zatacznika nr 1 Wykonawca zobowigzany jest do uprzedniego
wypetnienia i dostarczenia w wersji papierowej lub elektronicznej (skan dokumentu)
na wskazany w zapytaniu adres mail, podpisang przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy KLAUZULE ZACHOWANIA POUFNOSCI STANOWIACEJ
TAJEMNICE PRZEDSIEBIORSTWA stanowigcg Zatgcznik nr 6, nie pdzniej niz 7 dni przed
terminem ztozenia ofert. Oryginat podpisanego dokumentu nalezy ztozy¢ wraz z oferta.
Niedostarczenie oryginatu dokumentu skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z
niniejszego postepowania.

lll. Opis warunkdéw udziatu w zapytaniu ofertowym oraz przygotowania i ztozenia oferty:
1. Wybdr Wykonawcy bedzie sie odbywat z zachowaniem zasady konkurencyjnosci
wymaganej przy realizacji projektdw dofinansowanych ze $rodkéw UE, zgodnie z
Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, bez stosowania procedur okreslonych w
ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. — prawo zamodwien publicznych (tekst jednolity
Dz.U.2015.2164 ze zm.).
2. Do sktadania ofert zapraszamy wytgcznie Wykonawcdw spetniajgcych nastepujgce
warunki:

a) Dla Zadania nr. 1 - posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie tj. zrealizowali w
okresie ostatnich 5 lat przed dniem sktadania ofert przynajmniej 2 ustugi
udostepnienia lub dostawy platformy teleinformatycznej rozumianej jako min.

dostawa i wdrozenie serwerdw oraz urzadzen sieciowych w sumie o wartosci ustugi
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co najmniej 4.000.000,00 zt brutto (cztery miliony ztotych 00/100) kazda z tych
ustug/dostaw. W przypadku ustug, ktére sg w trakcie realizacji, Wykonawca musi
wykazaé, ze do chwili sktadania ofert, wartos¢ kazdej z wykonanych czesciowo ustug

wynosita co najmniej 4.000.000,00 zt. brutto (cztery miliony ztotych 00/100).

Opis weryfikacji spetniania warunku: Na podstawie os$wiadczenia o posiadaniu
wymaganego doswiadczenia. Zamawiajgcy zastrzega, iz przed podpisaniem Umowy, moze
poprosi¢ Wykonawce o dostarczenie stosownych dokumentédw potwierdzajgcych
posiadane doswiadczenie. Tres¢ oswiadczenia zawiera Zatgcznik nr 2.

b)

Dla Zadania nr. 2 - posiadajg niezbedng wiedze i doswiadczenie tj. zrealizowali w
okresie ostatnich 5 lat przed dniem sktadania ofert 2 ustugi udostepnienia lub dostawy
oprogramowania specjalistycznego w zakresie monitoringu, zarzadzania lub kontroli
dostepu w sumie o wartosci co najmniej 100.000,00 zt brutto. (sto tysiecy ztotych
00/100) kazda z tych ustug/dostaw. W przypadku ustug, ktére sg w trakcie realizacji,
Wykonawca musi wykaza¢, ze do chwili sktadania ofert warto$¢ kazdej z wykonanych
czesciowo ustug wynosita co najmniej 100.000,00 zf. brutto (sto tysiecy ztotych

00/100).

Opis weryfikacji spetniania warunku: Na podstawie oswiadczenia o posiadaniu
wymaganego doswiadczenia. Zamawiajgcy zastrzega, iz przed podpisaniem Umowy, moze
poprosi¢c Wykonawce o dostarczenie stosownych dokumentdw potwierdzajgcych
posiadane doswiadczenie. Tres¢ oswiadczenia zawiera Zatgcznik nr 2.

c)

Nie s powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania
kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub
osobami wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z
przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy a Wykonawcg,
polegajgce w szczegdlnosci na:
e uczestniczeniu w spotce jako wspdlnik spoétki cywilnej lub spétki osobowej;
e posiadaniu co najmniej 10% udziatow lub akcji;
e petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
epozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa wlinii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia,
opieki lub kurateli.
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Opis weryfikacji spetnienia warunku: Na podstawie oswiadczenia o braku powigzan -
Zatacznik nr 3. Wykonawcy pozostajgcy w powigzaniu opisanym powyzej zostang
wykluczeni z postepowania.

d) Nie sgzatrudnieni w instytucji uczestniczacej w realizacji Programu Operacyjnego (PO)

(rozumie sie Instytucje Zarzadzajgcg PO (IZ PO) lub instytucje, do ktérej 1Z PO
delegowata zadania zwigzane z zarzadzaniem PO) na podstawie stosunku pracy chyba,
ze nie zachodzi konflikt intereséw lub podwdjne finansowanie (zgodnie z Wytycznymi
w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020)

Opis weryfikacji spetniania warunku: Na podstawie oswiadczenia Wykonawcy
stanowigcego Zatgcznik 4.

1. Do sktadania ofert zapraszamy wytgcznie Wykonawcow, ktdrzy nie nalezg do kategorii
Wykonawcdéw wykluczonych z postepowania, tj.:

a)

b)

c)

d)

Wykonawcow, ktdrzy wyrzadzili szkode, nie wykonujac zamdwienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sgdu
wydanym w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

Wykonawcéw, ktérzy zalegaja z uiszczeniem podatkdéw, opfat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkdéw, gdy uzyskali oni
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci
lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia kazdego warunku.
Wykonawca podpisujac oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie powyzszych
warunkoéw.

Ztozyli nieprawdziwe informacje majgce wplyw na wynik prowadzonego
postepowania;

Zamawiajacy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

Nie ztozyli oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu lub
dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie tych warunkdéw lub ztozone dokumenty
zawierajg btedy.

Dodatkowo Wykonawcy biorgcy udziat w postepowaniu zobowigzujg sie do:

W toku realizacji umowy zawartej w wyniku rozstrzygniecia niniejszego postepowania,
do bezwzglednego stosowania Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow w
ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014 — 2020.

i OKREGOWA -
. : KOMISJA
‘ ,,1 EGZAMINACYJNA I I SS
. e’ W KRAKOWIE
[ » [ A \

IT SYSTEMS & SOLUTIONS




Fundusze g . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap : Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Ztozenia oferty i odpowiednich oswiadczen na formularzach, ktérych wzory stanowig
zatgczniki do niniejszego zapytania ofertowego tj.: ofertowego:

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdéwienia

Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu
Zatgcznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych

Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o nie zatrudnieniu w Instytucji Zarzadzajacej
Programem Operacyjnym

Zatgcznik nr 5 — Formularz oferty

Zatgcznik nr 6 — Klauzula zachowania poufnosci

Ztozenia oferty wraz z zatgcznikami podpisanej przez osobe uprawniong do
reprezentowania Wykonawcy. Oferta musi by¢ wypetniona w sposéb czytelny
wyfacznie w jezyku polskim lub wszystkie dokumenty i oswiadczenia sktadane wraz z
ofertg, ktore w oryginale zostaty sporzadzone w jezyku obcym powinny zostac ztozone
razem z ttumaczeniem.

. Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia warunkow udziatu w postepowaniu poprzez

zastosowanie kryterium spetnia — nie spetnia, tj. zgodnie z zasada, czy dokumenty
zostaty dofgczone do oferty i czy spetniajg okreslone w zapytaniu ofertowym
wymagania. Nie spetnienie chociazby jednego z warunkéw udziatu, brak
ktoregokolwiek z wymaganych oswiadczen lub dokumentdw lub zatgczenie ich w
niewtasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym, bedzie skutkowato wykluczeniem Wykonawcy z udziatu w postepowaniu.
Oferta wykluczonego Dostawcy zostanie uznana za odrzucong.

IV. Informacje o komunikacji i waznosci oferty:

a.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uniewaznienia postepowania na
kazdym etapie bez podawania przyczyny.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 60 dni od dnia uptywu terminu sktadania
ofert. Wykonawca sktadajgcy oferte akceptuje, ze wycofanie sie z oferty po jej
ztozeniu i uptynieciu terminy sktadania ofert moze stanowié¢ podstawe do roszczenia
rekompensaty z tytutu strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek opdznienia
w realizacji projektu powstatego w wyniku dziatania sktadajgcego (ztozenie oferty a
nastepnie wycofanie sie).

Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub oswiadczenia
nie podlegajg zwrotowi.

. Zamawiajacy bedzie miat prawo zgdaé¢ wyjasnien od Wykonawcow, ktdrych zakres

oferty bedzie budzit jakiekolwiek watpliwosci lub oferty bedg zawieraty razgco niska
cene w stosunku do przedmiotu zamowienia. W przypadku nieztozenia przez
Wykonawce wyjasnien lub gdy ztozone wyjasnienia nie wyjasnig w petni watpliwosci
Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ uznania oferty, ktérej tresé bedzie
budzita watpliwosci lub ktdora bedzie zawierata razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamdwienia za niespetniajgcg wymogow uczestnictwa w postepowaniu.
Oferta musi zawierac cene netto wyrazong w PLN.

Pytania dotyczgce niniejszego postepowania nalezy kierowaé¢ na adres email:
oferty@itss.pl. Wyjasnienia Zamawiajgcego zostang udzielone tylko i wyfacznie drogg
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elektroniczng, na adres poczty elektronicznej, z ktérego przestano wniosek, lub na
adres poczty elektronicznej wskazany w tym celu w zapytaniu. Jezeli wniosek o
wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat po uptywie terminu sktadania
whniosku o wyjasnienie, ktéry uptywa 2 dni przed terminem sktadania ofert, lub
dotyczy juz udzielonych wyjasnien, Zamawiajagcy moze pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania i odpowiedzi.

g. Kazdy oferent moze ztozy¢ tylko jedng oferte na realizacje Zadania nr 1 i jedng na
realizacje Zadania nr 2.

h. Zamawiajacy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw zapytania, w
szczegolnosci formularzy, na ktérych ma zosta¢ ztozona oferta lub o$wiadczenia
wykonawcy, za wyjgtkiem miejsc stuzgcych do wypetnienia formularzy oferty i
os$wiadczen.

i. Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest
réwnoznaczne z jej odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriow formalnych.

j.  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wydtuzenia terminu sktadania ofert oraz
uniewaznienia zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i
finansowych.

k. Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong oferte pod warunkiem, ze
Zamawiajgcy otrzyma powiadomienie o ich wprowadzeniu lub wycofaniu oferty przed
terminem sktadania ofert okreslonym w niniejszym postepowaniu.

I. Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub
uzupetnienia tresci niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy,
ktorzy ztozyli oferte zostang poinformowani o nowym terminie sktadania ofert oraz o
dokonanej zmianie tresci zapytania ofertowego.

V. Miejsce i termin sktadania ofert:
1. Termin sktadania ofert uptywa 22.03.2019r. o godzinie 12:30. W przypadku wystania

oferty za posrednictwem operatora pocztowego decyduje data nadania z stempla
pocztowego a w przypadku ztozenia oferty osobiscie decyduje data i godzina wptywu
oferty do biura IT Systems and Solutions sp. z 0.0. wskazanego ponizej. Oferty ztozone
po uptywie terminu sktadania ofert nie bedg rozpatrywane.
2. Miejsce sktadania ofert:
e Biuro IT Systems and Solutions sp. z 0.0. ul. Syta 68A, 02 - 993 Warszawa
3. Dopuszczalna forma sktadania ofert:
a) przesytka pocztowa/kurierska (w formie pisemnej) skierowana na adres biura projektu
podany wyzej.
b) osobiscie w Biurze IT Systems and Solutions Sp. z 0.0. ul. Syta 68A, 02 - 993 Warszawa

Oferte prosimy umiesci¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu, w sposdb gwarantujgcy
poufnos¢. Na kopercie powinna widnie¢ nazwa, adres Wykonawcy i Zamawiajgcego oraz
nastepujgce oznaczenie: zapytanie ofertowe w ramach projektu ,Wdrozenie Krajowego
Systemu Danych Oswiatowych” z dopiskiem odpowiednio: ,Zadanie 1” lub ,Zadanie 2”. W
wyzej wymienionej formie oferty nalezy sktadac oddzielnie na kazde Zadanie.
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VI. Warunki zawarcia umowy

1. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajgcy w zwigzku z realizacja
przedmiotu umowy przez Wykonawce ponosi petng odpowiedzialnos¢ finansows,
ktora przekracza okreslone w umowie faczacej strony wynagrodzenie Wykonawcy.
Wynika to miedzy innymi z odpowiednich regut i warunkéw wynikajacych z Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj O$ priorytetowa Il (Dziatanie 2.10 Wysoka
jakos¢ systemu oswiaty, typ operacji nr 8), decyzji o powierzeniu realizacji Projektu,
umowy o partnerstwie przy realizacji Projektu, przepisow prawa unijnego i prawa
krajowego oraz wiasciwych wytycznych i interpretacji zwigzanych z realizacjg Projektu.
Z uwagi na powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, iz
Zamawiajacy okreslit mozliwe do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowe;j
realizacji umowy przez Wykonawce w nizej okreslony sposéb.

2. Ponadto, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze przedmiot zlecenia moze
obejmowac dostep Wykonawcy do informacji poufnych, w tym chronionych na mocy
odpowiednich przepiséw, oraz danych osobowych, w tym danych wrazliwych.

3. Zamawiajacy informuje, a Wykonawca sktadajgcy oferte akceptuje, ze sktadajgc oferte
akceptuje, ze w umowie beda znajdowaty sie miedzy innymi nastepujace zapisy, a ich
umieszczenie w umowie nie moze stanowic¢ podstawy do odmowy jej zawarcia:

- przewidujgce dostawe przedmiotu Umowy do i z nie wiecej niz dwdch lokalizacji wskazanych
przez Zamawiajgcego na terenie Polski, na koszt i ryzyko Wykonawcy, w tym rdwniez w ramach
realizacji obowigzkdéw gwarancyjnych;

- przewidujgce obowigzek utrzymywania w catym okresie umowy ubezpieczenia infrastruktury
od wszelkich ryzyk na sume ubezpieczenia réwng co najmniej ich wartosci odtworzeniowej;

- przewidujgce obowigzek utrzymywania w catym okresie umowy ubezpieczenia od
odpowiedzialnosci cywilnej na kwote co najmniej 1 000 000,00 ztotych w odniesieniu do
Zadania 1 i co najmniej 100 000,00 ztotych w odniesieniu do Zadania 2;

- przewidujgce mozliwos¢ wykonania zastepczego zobowigzan wynikajacych z umowy przez
osoby trzecie na zlecenie Zamawiajgcego, w przypadku opdinienia w ich nalezytym
wykonaniu, na koszt i ryzyko Wykonawcy;

- przewidujgce obowigzek zabezpieczenia wszelkich informacji i danych, do ktérych
Wykonawca moze mie¢ dostep w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy, w sposéb
uniemozliwiajgcy dostep do nich nieuprawnionym osobom trzecim, jak réwniez zakaz ich
ujawniania lub wykorzystywania w jakikolwiek sposdb bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego;

- przewidujgce obowigzek poddania sie w kazdym czasie kontroli Zamawiajgcego oraz
uprawnionych przez Zamawiajgcego oséb i instytucji, w zakresie sposobu wykonywania przez
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Wykonawce umowy, oraz przechowywanych przez Wykonawce informacji, danych i
dokumentéw, zaréwno za pomocg narzedzi informatycznych i teleinformatycznych jak i w
innych miejscach (siedzibie Wykonawcy, miejscach wykonywania umowy, miejscach
przechowywania dokumentéw);

- rozszerzajgce odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na okolicznosci, za ktére na mocy ustawy
odpowiedzialnosci nie ponosi (art. 473 § 1 kc);

- przewidujace uprawnienie Zamawiajacego do zadania kary umownej w wysokosci do 100 %
tacznego wynagrodzenia w zakresie wykonywanej Umowy przez Wykonawce — w przypadku
nie przestrzegania przez Wykonawce zapisow Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020;

- przewidujgce uprawnienie Zamawiajgcego do zadania kary umownej w wysokosci do 100%
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku odmowy lub uniemozliwienia poddania
sie kontroli Zamawiajgcego oraz uprawnionych przez Zamawiajgcego oséb i instytucji, w
zakresie sposobu wykonywania przez Wykonawce umowy, oraz przechowywanych przez
Wykonawce informacji, danych i dokumentow;

- przewidujace kare umowng w wysokosci 2 % tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy za kazdy
dzien opodinienia — w przypadku realizowania przez Wykonawce umowy niezgodnie z
harmonogramem uruchomienia ustug w ramach, odpowiednio, Zadan 1i 2,

- przewidujace kare umowng w wysokosci 2 % liczong od miesiecznego wynagrodzenia
Wykonawcy, za kazdy przypadek naruszenia w danym miesigcu, przekraczajgcy
zadeklarowany gwarantowany czas naprawy — w przypadku realizowania przez Wykonawce
umowy niezgodnie z warunkami ztozonymi w ofercie dla zadania nr 1,

- przewidujgce uprawnienie Zamawiajacego do zagdania kary umownej w wysokosci do 100%
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku naruszenia zasad poufnosci lub
postepowania z danymi osobowymi, w tym nienalezytego zabezpieczenia danych, informacji
lub dokumentdéw, ich ujawniania lub wykorzystywania w jakikolwiek sposéb bez uprzedniej
zgody Zamawiajgcego;

- przewidujgce uprawnienie Zamawiajgcego do zagdania kary umownej w wysokosci do 100%
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku naruszenia zasad postepowania z danymi
osobowymi lub odpowiednich przepiséw w tym zakresie;

- przewidujgce uprawnienie Zamawiajgcego do zgdania kary umownej w wysokosci do 100%
tacznego wynagrodzenia Wykonawcy - w przypadku przedktadania w toku realizacji umowy
fatszywych oswiadczen lub podrobionych, przerobionych lub stwierdzajgcych nieprawde
dokumentéw lub tez popetnienia oszustwa;
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- zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwo$é potrgcenia naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia Wykonawcy;

- zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajacego do wysokosci
faktycznych strat jakie ponidst Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy
(okreslona w pkt. 1 odpowiedzialno$¢ finansowa Zamawiajgcego przewyzszajgca wartosc
umowy Zamawiajgcego z Wykonawcg) oraz pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez
Zamawiajgcego w zwigzku z przygotowaniem zaje¢ w innym terminie;

- zastrzegajace prawo odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego bez koniecznosci
wyznaczania terminu dodatkowego lub jej rozwigzania w trybie natychmiastowym w
przypadku naruszenia przez Wykonawce warunkéw podpisanej umowy, w tym m.in.:

= stwierdzenia przez Zamawiajgcego uchybienia w zakresie wykonywania przez
Wykonawce umowy lub ustug bedacych jej przedmiotem, w tym w
szczegolnosci w zakresie harmonogramu gwarantowanej dostepnosci, jakosci
ustug lub zobowigzan w zakresie postepowania z danymi osobowymi lub
innymi informacjami i dokumentami, zobowigzan w zakresie poddania sie
kontroli;

= uznania badz kwestionowania przez Instytucje Posredniczaca poszczegdinych
wydatkéw zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym zadan, badz ich czesci za
niekwalifikowane z uwagi na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji
przedmiotu umowy;

- zastrzegajgce prawo Zamawiajgcego do rozwigzania umowy za 8 tygodniowym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec petnego tygodnia kalendarzowego w przypadku
utraty przez Zamawiajgcego finansowania w Projekcie opisanym na wstepie niniejszego
zapytania ofertowego.

- zastrzegajgce prawo Zamawiajgcego do rozwigzania umowy za 8 tygodniowym
wypowiedzeniem ze skutkiem na koniec petnego tygodnia kalendarzowego w kazdym czasie
ze skutkiem na koniec petnego tygodnia kalendarzowego.

- zastrzegajgce przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatéw
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia z tego tytutu.

4. Dla potrzeb kalkulacji kar umownych tgczne wynagrodzenie Wykonawcy rozumiane
bedzie jako tgczne wynagrodzenie przewidziane umowg, ktére zgodnie z umowa
powinno zostaé zaptacone Wykonawecy tgcznie za petny zakres prac objetych umowg i
catkowity okres, na jaki umowa zostata zawarta. Prawo do Zzgdania zaptaty kary
umownej dotyczy¢ bedzie odrebnie kazdego przypadku naruszenia umowy. tgczna
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kwota kar umownych, do ktérych zaptaty Wykonawca moze zosta¢ zobowigzany nie
bedzie mogta przekroczy¢ 100% facznego wynagrodzenia jakie bytoby naleine
Wykonawcy przy zatozeniu $wiadczenia wszystkich ustug objetych umowg w catym
okresie jej obowigzywania z zastrzezeniem, ze ograniczenie to nie dotyczy kar
umownych zwigzanych z naruszeniem zasad postepowania z informacjami i
dokumentami poufnymi oraz danymi osobowymi, a w szczegdlnosci ich
nieuprawnionego ujawnienia lub wykorzystania, naruszed praw witasnosci
intelektualnej oséb trzecich, jak réwniez naruszen mogacych skutkowa¢ uznaniem
jakiejkolwiek czesci wynagrodzenia wyptaconego Wykonawcy jako koszt
niekwalifikowany.

5. Zastrzezenie w umowie mozliwosci zgdania zaptaty przez Wykonawce kary umownej
nie wytgcza mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajgcego kar umownych na zasadach
ogélnych. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci umownego ograniczenia
odpowiedzialnosci Wykonawcy, ktéra mogtaby by¢ dochodzona na zasadach ogdlnych.

VII. Kryteria oceny ofert
Po spetnieniu przez Wykonawcéw wszystkich wyzej wskazanych warunkéw ocena ofert
zostanie dokonana zgodnie z nastepujacymi kryteriami:
A. Dla zadania nr. 1:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty dla tego Zadania nr 2 Zamawiajacy bedzie
sie kierowat nastepujacymi kryteriami oceny i wagami:
1. Cena jednostkowa swiadczenia ustugi na okres 1 miesigca ,,C” — waga 70%, (70% =70
pkt).

Powyzsze kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie ceny netto ustugi za okres jednego
miesigca, o ktérej mowa w rozdziale Il pkt. 2 i 3 oraz w Zatgczniku nr 1 do zapytania podanej
przez Wykonawce na druku ofertowym (Zatgcznik nr 5 do zapytania). llos¢ punktow w tym
kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C=C./Co * 70 pkt.
Gdzie:
Cn - cena netto oferty najtaniszej
Co - cena netto oferty ocenianej
Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze uzyska¢ maksimum 70 pkt.

2. Termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi, o ktérym mowa w rozdziale Il - ,,D” —waga 20%
=20 pkt.

Za zaoferowanie terminu realizacji przedmiotu zamdéwienia, o ktérym mowa w rozdziale Il w
terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy oferta Wykonawcy otrzyma 20 pkt, natomiast
pozostate oferty otrzymajg odpowiednio liczbe punktdéw obliczong zgodnie z ponizszg reguta:

e od 11 do 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D = 15 pkt;
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e od 21 do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D = 10 pkt;
e od 31 do 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D =5 pkt;
e powyzej 41 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D = 0 pkt.

Uwaga:

Maksymalny termin realizacji przedmiotu zamdéwienia dla Zadania nr 1 wynosi 50 dni. Jezeli
Wykonawca zaproponuje w ofercie termin realizacji przedmiotu zamowienia powyzej 50
dni, to jego oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z zapytaniem.

3. Gwarantowany czas naprawy — przywrocenia petnej funkcjonalnosci ustugi ,,E”— waga
10% = 10 pkt.
Okresla czas liczony w godzinach od momentu zdiagnozowania awarii sprz¢towej do

momentu jej usunigcia.
Za zaoferowanie Gwarantowanego czasu naprawy w okresie do 5 godzin od momentu

zdiagnozowania awarii sprz¢towej, oferta Wykonawcy otrzyma 10 pkt, natomiast pozostate
oferty otrzymaja odpowiednio liczbe punktéw obliczong zgodnie z ponizszg reguta:

e 0d 6 godzindo 24 godzin od momentu zdiagnozowania awarii sprzgtowej E = 5 pkt;

e powyzej 24 godzin od momentu zdiagnozowania awarii sprzgtowej E = 0 pkt;.

Uwaga:

Maksymalny gwarantowany czas naprawy dla Zadania nr 1 wynosi 48 godzin.

4. Ostateczng ocene punktowa kazdej z ocenianych ofert stanowi¢ bedzie suma liczby
punktow przyznanych w ramach kryteridw:
a. cenaza 1 miesigc $wiadczenia ustugi ,C” — waga 70% = 70 pkt,
b. termin rozpoczecia Swiadczenia ustugi ,,D” —waga 20% = 20 pkt
c. gwarantowany czas naprawy ,E” —waga 10% = 10 pkt

LP=C+D+E
taczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania przez oferte wynosi max LP = 100 pkt.
Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktéra uzyskata najwiekszg tgczng liczbe
punktow (LP).

B. Dla Zadania nr. 2:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty dla zadania nr 2 Zamawiajgcy bedzie sie
kierowat nastepujgcymi kryteriami oceny i wagami:

1. Cena jednostkowa $wiadczenia ustugi opisanej w Zadaniu nr 2 na okres 1 miesigca
»,C” — waga 80% , (80% = 80 pkt).
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Powyzsze kryterium bedzie rozpatrywane na podstawie ceny netto ustugi zadania nr 2 za okres
jednego miesigca, o ktérej mowa w rozdziale Il pkt. 4 oraz w Zafaczniku nr 1 do zapytania
podanej przez Wykonawce na druku ofertowym (Zatacznik nr 5 do zapytania). llos¢ punktéw
w tym kryterium zostanie obliczona na podstawie ponizszego wzoru:

C=Cn/Co * 80 pkt.
Gdzie:
Cn - cena netto oferty najtanszej
Co - cena netto oferty ocenianej
Najkorzystniejsza oferta w odniesieniu do tego kryterium moze uzyska¢ maksimum 80 pkt.

2. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi, o ktérym mowa w rozdziale Il - ,D” — waga
20% = 20 pkt .

Za zaoferowanie terminu realizacji przedmiotu zaméwienia, o ktérym mowa w rozdziale Il w
terminie do 10 dni od dnia zawarcia umowy oferta Wykonawcy otrzyma 20 pkt, natomiast
pozostate oferty otrzymajg odpowiednio liczbe punktéw obliczong zgodnie z ponizszg reguta:

J od 11 do 20 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D = 15 pkt;
J od 21 do 30 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D = 10 pkt;
J od 31 do 40 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D =5 pkt;
. powyzej 41 dni kalendarzowych od dnia zawarcia umowy D = 0 pkt.
Uwaga:

Maksymalny termin realizacji przedmiotu zaméwienia dla zadania nr 2 wynosi 50 dni. Jezeli
Wykonawca zaproponuje w ofercie termin realizacji przedmiotu zamdéwienia powyzej 50
dni, to jego oferta zostanie odrzucona jako niezgodna z zapytaniem.

3. Ostateczng ocene punktowg kazdej z ocenianych ofert stanowic¢ bedzie suma liczby
punktow przyznanych w ramach kryteridw:
d. cenaza 1 miesigc $wiadczenia ustugi ,C” — waga 70% = 80 pkt,
e. termin rozpoczecia swiadczenia ustugi ,D” —waga 20% = 20 pkt

taczna liczba punktéw mozliwa do uzyskania przez oferte wynosi max LP = 100 pkt.
Wszystkie obliczenia dokonywane bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejszg oferte uznana zostanie oferta, ktéra uzyskata najwiekszg tgczng liczbe
punktow (LP).

VIIL. Informacje uzupetniajace

1. Zamawiajacy dopuszcza ztozenie ofert czesciowych w tym znaczeniu, ze oferent moze
ztozy¢ oferte na wykonanie w catosci Zadania nr 1 lub w catosci Zadania nr 2 lub w catosci
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Zadania 1 i w catosci Zadania 2 (w tym ostatnim przypadku oferty powinny zosta¢ ztozone
oddzielnie, zgodnie z wymogiem opisanym w pkt. V powyzej).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

3. Oferta ze strony potencjalnego Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w
zapytaniu ofertowym imusi by¢ ztozona na wzorze oferty dotgczonym do niniejszego
zapytania wraz z jego Zatgcznikami.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez
podawania przyczyny.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy w przypadku nie wywigzania
sie Wykonawcy z termindw rozpoczecia S$wiadczenia ustugi wskazanych przez Wykonawce
w Ofercie przekraczajgcych 5 dni roboczych od daty , Termin rozpoczecia $wiadczenia
ustugi” zdefiniowanej w ztozonej ofercie.

6. Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

7. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstgpi od podpisania umowy z Zamawiajgcym,
mozliwe jest podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w
postepowaniu uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek
pisarskich, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Oferenta. W przypadku rozbieznosci, co
do kwoty oferty, za cene oferty Zamawiajacy przyjmuje kwote wpisang stownie.

9. Zamawiajacy informuje, ze terminy ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy uzaleznione
bedg od terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego $rodkéw przeznaczonych na pokrycie
wydatkéw zwigzanych realizacjg umowy na etapie, w ktérym uczestniczyt w nim Wykonawca
i mogg ulegaé opdznieniom.

10. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ negocjowania ceny z Wykonawcg, ktory ztozy
najkorzystniejszg oferte, w przypadku, gdy warto$é¢ oferty przewyzsza kwote sSrodkow
przeznaczonych na zamowienie.

11. W przypadku uzyskania przez dwdch lub wiecej Wykonawcdw takiej samej liczby
punktéw decyduje nizsza cena.

12. Wykonawca, ktérego oferta zostata uznana za najkorzystniejszg zobowigzuje przed
podpisaniem umowy w wyznaczonym przez Zamawiajgcego czasie w godz. 8.00 — 16.00 i
terminie 5 dni kalendarzowych od momentu poinformowania Wykonawcy o uznaniu jego
oferty za najkorzystniejszg do osobistego stawiennictwa w siedzibie Zamawiajgcego lub innym
ustalonym przez strony miejscu i przedtozenia Zamawiajagcemu oryginatéw dokumentow
potwierdzajgcych zdolno$¢ Wykonawcy gwarantujgcg wtasciwa realizacje przedmiotu umowy,
o ktérych mowa w czesci IV Warunki udziatu w postepowaniu.

13. Brak nieusprawiedliwionego stawiennictwa Wykonawcy oraz nieprzedtozenie
wymaganych dokumentéw w wyznaczonym terminie moze spowodowaé odstgpienie od
podpisania umowy, atym samym niespetnienie warunkéw udziatu w postepowaniu i
ostatecznie odrzucenie oferty Wykonawcy.

14. W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajgcy zastrzega
mozliwo$é podpisania umowy w nastepnym w kolejno$ci Wykonawca.

15. Ptatnos¢ za realizacje przedmiotu zamdwienia bedzie dokonywana w cyklach
miesiecznych. Zamawiajgcy informuje, ze termin ptatnosci wynagrodzenia Wykonawcy

i OKREGOWA .
. C ' 1: KOMISJA I S S
EGZAMINACYJNA I
. o’ W KRAKOWIE
<

IT SYSTEMS & SOLUTIONS




Fundusze : . .
i Rzeczpospolita Unia Europejska
Europejskie - Polskap : Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

uzalezniony jest od terminu wptyniecia na konto Zamawiajgcego srodkow przeznaczonych na

pokrycie wydatkéw zwigzanych realizacjg projektu na etapie, w ktérym uczestniczyt w nim

Wykonawca i moze ulegaé niezaleznym od Zamawiajgcego opdznieniom.

16. W przypadku zaistnienia sytuacji zwigzanej z potrzebg dokonania stosownych

zmian w umowie w celu witasciwej realizacji przedmiotu niniejszego zapytania ofertowego

zastrzega sie mozliwos¢ dokonania niniejszych zmian w drodze aneksu do umowy. Zakres
zmian moze dotyczy¢ m.in.:

e okresu i harmonogramu realizacji umowy,

e ostatecznejilosci i zakresu realizowanych ustug,

e zabezpieczenia i kar umownych

17. Zamawiajacy zastrzega prawo do weryfikacji prawdziwosci i rzetelnosci oswiadczen,
informac;ji i dokumentéw wskazanych przez Wykonawce w ofercie i jej zatgcznikach, w tym
réwniez do weryfikacji wskazanych przez Wykonawce kwalifikacji wskazanych w rozdziale
[ll, zaréwno w trakcie trwania postepowania jak i po jego rozstrzygnieciu, w ty réwniez po
zawarciu umowy.

18. Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego dostarczy informacje i dokumenty umozliwiajace
weryfikacje prawdziwosci i rzetelnosci oswiadczen, informacji i dokumentéw wskazanych
przez Wykonawce w ofercie i jej zatacznikach, w tym réwniez specjalisci, ktdérych
Zamawiajgcy wskazat jako realizujgcych umowe, poddadzg sie weryfikacji ich kwalifikacji.

19. W przypadku, gdyby powyzisza weryfikacja wykazata, ze ktérekolwiek z oswiadczen,
informacji lub dokumentéw wskazanych przez Wykonawce w ofercie i jej zatgcznikach jest
nieprawdziwe lub nierzetelne, Zamawiajacy uprawniony bedzie do uznania, ze
Wykonawca nie spetnia wymogow postepowania i odpowiednio do tego kiedy weryfikacja
bedzie dokonywana, odrzucenia oferty Wykonawcy, odmowy zawarcia umowy lub
rozwigzania umowy bez wypowiedzenia.

IX. Zataczniki

Zatgcznik nr 1- Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie o spetnieniu warunkdéw udziatu w postepowaniu
Zatacznik nr 3 — Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych

Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o nie zatrudnieniu w Instytucji Zarzgdzajgcej
Programem Operacyjnym

Zatacznik nr 5 — Formularz oferty

Zatacznik nr 6 — Klauzula zachowania poufnosci
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